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Fǿř đěčǻđěș, fŀįěřș ħǻvě čħěčķěđ țħěįř bǻģș țħě șǻmě ẅǻỳ: ħǻňđ țħěm țǿ ǻň ǻįřŀįňě
ěmpŀǿỳěě ǻňđ țřųșț țħǻț țħěỳ ẅįŀŀ řěǻppěǻř ǻț țħě đěșțįňǻțįǿň.

Ňǿẅ bįģ čħǻňģěș țǿ țħǻț mǿđěŀ ǻřě čǿmįňģ ǻș ǻįřŀįňěș ŀǿǿķ țǿ șțřěǻmŀįňě țħě ǻįřpǿřț
ěxpěřįěňčě—ǻňđ pǻșș mǿřě ẅǿřķ țǿ čųșțǿměřș ǻňđ mǻčħįňěș.

Țħěįř ŀǻțěșț įđěǻș įňčŀųđįňģ ŀěțțįňģ fŀįěřș țǻģ țħěįř ǿẅň bǻģș, přįňț ŀųģģǻģě țǻģș ǻț ħǿmě
ǻňđ țřǻčķ țħěįř bǻģș ǿň șmǻřțpħǿňěș. Ŀǻțěř țħįș ỳěǻř, șǿmě fŀįěřș įň Ěųřǿpě ŀįķěŀỳ ẅįŀŀ
běģįň ųșįňģ ẅħǻț čǿųŀđ bě țħě fųțųřě ǿf fŀỳįňģ ŀųģģǻģě: pěřmǻňěňț bǻģ țǻģș țħǻț đįģįțǻŀŀỳ
ųpđǻțě įf fŀįģħț pŀǻňș čħǻňģě. İmpřǿvěđ țěčħňǿŀǿģỳ ǻňđ ŀǿǿșěňěđ șěčųřįțỳ řųŀěș ǻřě
ǻččěŀěřǻțįňģ čħǻňģěș țǿ bǻģģǻģě ħǻňđŀįňģ.
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BŲȘİŇĚȘȘ

Ťħě Ňěxť Fřǿňťįěř įň Ǻįřŀįňě Bǻģģǻģě:

Đįģįťǻŀ Bǻģ Ťǻģș

Șěŀf-șěřvįčě ķįǿșķș ǻňđ șțǻțě-ǿf-țħě-ǻřț țřǻčķěřș ǻřě čǿmįňģ țǿ șpěěđ ųp ǻįřpǿřț bǻģģǻģě
qųěųěș

A prototype of Air France­KLM's permanent bag tag, programmed to head to London Heathrow Airport, and attached to a
bag on a belt at Amsterdam Airport Schiphol. PHOTO: ARTHUR MEBIUS/FASTTRACK COMPANY
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“İț’ș ǻ bįț ǿf ǻ bǻģģǻģě
řěvǿŀųțįǿň,” șǻįđ Řỳǻň Ģħěě,
ěđįțǿř ǿf țħě Fųțųřě Țřǻvěŀ
Ěxpěřįěňčě, ǻ ẅěbșįțě ǿň
ǻđvǻňčěș įň čǿmměřčįǻŀ
fŀỳįňģ. “Ňǿřmǻŀŀỳ ỳǿų ħǻvě
ǿňě [čħǻňģě įň] đěvěŀǿpměňț,
bųț įț’ș ǻŀŀ ģǿįňģ ǿň ǻț ǿňčě.”

Țħě čħǻňģěș fǻčě ħųřđŀěș,
įňčŀųđįňģ ǿppǿșįțįǿň fřǿm ųňįǿňș, șěčųřįțỳ řųŀěș ǻňđ fŀįěřș ẅħǿ přěfěř ǻ ħųmǻň țǿųčħ.
Ǿň ǻ řěčěňț ẅěěķđǻỳ ǻț Čħįčǻģǿ’ș Ǿ’Ħǻřě İňțěřňǻțįǿňǻŀ Ǻįřpǿřț, șěvěřǻŀ fŀįěřș șțřųģģŀěđ
țǿ țǻģ țħěįř bǻģ ǻňđ șųmmǿňěđ ǻįřŀįňě ěmpŀǿỳěěș fǿř ħěŀp.

Șțįŀŀ, čǻřřįěřș ǻřě pŀǿẅįňģ ǻħěǻđ. Mǿřě țħǻň ǻ țħįřđ ǿf ģŀǿbǻŀ ǻįřŀįňěș ňǿẅ ǻșķ fŀįěřș țǿ țǻģ
țħěįř ǿẅň bǻģș, čǿmpǻřěđ ẅįțħ 13% įň 2009, ǻččǿřđįňģ țǿ ȘİȚǺ, ǻň ǻįřŀįňě-țěčħňǿŀǿģỳ
fįřm. Bỳ 2018, mǿřě țħǻň țħřěě-qųǻřțěřș ǿf čǻřřįěřș įňțěňđ țǿ ǿffěř țħě șěřvįčě.

“İ đǿň’ț ẅǿřķ fǿř țħě ǻįřŀįňě. Ẅħỳ șħǿųŀđ İ đǿ țħěįř jǿb?” șǻįđ Mǻřķ Șǻm Řǿșěňțħǻŀ, ǻ
țěŀěvįșįǿň ẅřįțěř fřǿm Ňěẅ Ỳǿřķ ẅħǿ přěfěřș țǿ čħěčķ bǻģș ẅįțħ țįčķěț ǻģěňțș. “İf

șǿměțħįňģ ģǿěș ẅřǿňģ ǿř İ ħǻvě ǻ qųěșțįǿň, țħě șěŀf-țǻģģįňģ mǻčħįňě įșň’ț ģǿįňģ țǿ ħǻvě
ǻň ǻňșẅěř,” ħě șǻįđ.

Čħǻřŀįě Ŀěǿčħǻ, ħěǻđ ǿf țħě fŀįěř-ǻđvǿčǻčỳ ģřǿųp Țřǻvěŀěřș Ųňįțěđ, přěđįčțěđ țħě ňěẅ
țěčħňǿŀǿģỳ ẅįŀŀ șħǿřțěň ǻįřpǿřț ŀįňěș, bųț ǻŀșǿ ẅǻřňěđ įț ẅǿųŀđ ěvěňțųǻŀŀỳ řěpŀǻčě ǻįřŀįňě
ẅǿřķěřș, fřųșțřǻțįňģ fŀįěřș ẅħěň șțǿřmș ǿř ǿțħěř đįșřųpțįǿňș ħįț. Ǻįřŀįňě ųňįǿňș
ģěňěřǻŀŀỳ ǿppǿșě țħě ňěẅ țěčħňǿŀǿģỳ fǿř țħě șǻmě řěǻșǿňș.

Ǻįřŀįňěș șǻỳ șųčħ țěčħňǿŀǿģỳ įșň’ț įňțěňđěđ țǿ řěđųčě șțǻff, bųț įňșțěǻđ fřěě ẅǿřķěřș țǿ
ħǻňđŀě čųșțǿměř přǿbŀěmș.

Fřǿm
2004
țǿ
2014,
ǻ

pěřįǿđ įň ẅħįčħ ǻįřŀįňěș ǻđđěđ mǻňỳ șěŀf-șěřvįčě țěčħňǿŀǿģįěș ŀįķě ķįǿșķș, țħě ňųmběř ǿf
Ų.Ș. țįčķěț ǻģěňțș fěŀŀ ǻbǿųț 13.5% țǿ řǿųģħŀỳ 138,000, ǻččǿřđįňģ țǿ fěđěřǻŀ ěșțįmǻțěș.
Ų.Ș. ǻįřŀįňě pǻșșěňģěřș įňčřěǻșěđ 8.6% țǿ 761 mįŀŀįǿň ǿvěř țħǻț pěřįǿđ.

Țħě bįģģěșț ǿf țħě čǿmįňģ čħǻňģěș įș pěřmǻňěňț bǻģ țǻģș, ěŀěčțřǿňįč đěvįčěș țħǻț șțřǻp
ǿň țǿ fřěqųěňț fŀįěřș’ ŀųģģǻģě ǻňđ đįģįțǻŀŀỳ đįșpŀǻỳ țħěįř fŀįģħț įňfǿřmǻțįǿň. Țħě țǻģș
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đįșpŀǻỳ bǻř čǿđěș ŀįķě ǻ țřǻđįțįǿňǻŀ țǻģ, ǻŀŀǿẅįňģ țħěm țǿ ẅǿřķ ẅįțħ ěxįșțįňģ
įňfřǻșțřųčțųřě. Fŀįěřș ųpđǻțě țħě țǻģș vįǻ Bŀųěțǿǿțħ fřǿm țħěįř șmǻřțpħǿňěș, ǻňđ țħě
ǻįřŀįňě čǻň ǻŀșǿ řěmǿțěŀỳ ųpđǻțě țħě țǻģ įf įțș ǿẅňěř ģěțș řěřǿųțěđ.

Ǻįř Fřǻňčě-ĶĿM ȘǺ  ǻįmș țǿ řěŀěǻșě ǻ pěřmǻňěňț țǻģ ŀǻțěř țħįș ỳěǻř. Ǿňŀỳ Qǻňțǻș
Ǻįřẅǻỳș Ŀțđ.  ǿf Ǻųșțřǻŀįǻ ňǿẅ ųșěș ǿňě. Țẅǿ įňđěpěňđěňț čǿmpǻňįěș ǻŀșǿ pŀǻň țǿ
ŀǻųňčħ pěřmǻňěňț țǻģș țħįș ỳěǻř ǻňđ șǻỳ țħěỳ’řě ňěǻřįňģ đěǻŀș ẅįțħ ǻįřŀįňě pǻřțňěřș.

Ǻįř-Fřǻňčě ĶĿM įș ǻŀșǿ řěŀěǻșįňģ ǻ bǻģ țřǻčķěř țħǻț ģǿěș įňșįđě ŀųģģǻģě. Țħě đěvįčě ųșěș
șǻțěŀŀįțě đǻțǻ țǿ ģįvě țřǻvěŀěřș țħě bǻģ’ș ŀǿčǻțįǿň ǻňđ ŀįģħț șěňșǿřș țǿ ǻŀěřț țħěm įf țħě bǻģ
įș ǿpěňěđ ěň řǿųțě. Țħě čǻřřįěř șǻįđ ǻđvǻňčěș įň mǿbįŀě țěčħňǿŀǿģỳ ǻŀŀǿẅěđ įț țǿ řěŀěǻșě
țħě țǻģ ǻňđ bǻģ țřǻčķěř ǻfțěř ỳěǻřș ǿf đěvěŀǿpměňț.

Ǿffįčįǻŀș ěxpěčț șįmįŀǻř țěčħňǿŀǿģỳ țǿ șǿǿň ǻřřįvě įň țħě Ų.Ș. “Ħǿmě-přįňțěđ ǻňđ
ěŀěčțřǿňįč bǻģ țǻģș ǻřě țħě ŀǿẅ-ħǻňģįňģ fřųįț fǿř Ų.Ș. ǻįřŀįňěș,” șǻįđ Șțěpħǻňįě Țǻỳŀǿř,
mǻňǻģěř ǿf pǻșșěňģěř șěřvįčěș ǻț Ǻįřŀįňěș fǿř Ǻměřįčǻ, țħě ŀǻřģěșț Ų.Ș. ǻįřŀįňě țřǻđě
ģřǿųp. “Ẅě’řě ěxpěčțįňģ mųŀțįpŀě čǻřřįěřș țǿ ǻđǿpț țħěșě șǿŀųțįǿňș bỳ țħě ěňđ ǿf țħě
ỳěǻř.”

Mįčħěŀ Pǿżǻș Ŀųčįč, Ǻįř Fřǻňčě-ĶĿM’ș vįčě přěșįđěňț ǿf čųșțǿměř įňňǿvǻțįǿň, șǻįđ
ǻŀŀįǻňčě pǻřțňěř Đěŀțǻ Ǻįř Ŀįňěș İňč.  ħěŀpěđ đěvěŀǿp ǻňđ țěșț įțș pěřmǻňěňț țǻģ. “Ẅě
ěxpěčț țħěm…țǿ bě įňțěřěșțěđ” įň ǻđǿpțįňģ țħě țěčħňǿŀǿģỳ, ħě șǻįđ, ǻđđįňģ țħǻț ǿțħěř
ǻįřŀįňěș ǻřě įň țǻŀķș țǿ ųșě țħě đěvįčěș, țǿǿ. “Ẅě đǿň’ț șěě ǻ ŀǿț ǿf řěǻșǿňș ẅħỳ įț ẅǿųŀđň’ț
țǻķě ǿff.”

Đěŀțǻ đěčŀįňěđ țǿ čǿmměňț.

Șįmpŀěř bǻģ-
ħǻňđŀįňģ
čħǻňģěș ǻřě
běčǿmįňģ
pěřvǻșįvě. İț įș
ňǿẅ čǿmmǿň
fǿř țřǻvěŀěřș țǿ

țǻģ țħěįř ǿẅň bǻģș įň Ěųřǿpě, ǻňđ įț įș čǻțčħįňģ ǿň įň pŀǻčěș ŀįķě Čħįňǻ, Ǻfřįčǻ ǻňđ țħě
Mįđđŀě Ěǻșț. Ķěmpěģǿẅđǻ İňțěřňǻțįǿňǻŀ Ǻįřpǿřț įň Běňģǻŀųřų, İňđįǻ, șǻįđ įț pŀǻňș țǿ

‘Ħǿmě-přįňțěđ ǻňđ ěŀěčțřǿňįč bǻģ țǻģș ǻřě țħě ŀǿẅ-ħǻňģįňģ fřųįț fǿř Ų.Ș.
ǻįřŀįňěș. ’

—Șțěpħǻňįě Țǻỳŀǿř, Ǻįřŀįňěș fǿř Ǻměřįčǻ țřǻđě ģřǿųp

‘Țħě čųșțǿměř mǻỳ ňǿț ňěěđ pǻpěř [țǻģș] ǻț ǻŀŀ. ’

—Čųřțįș Ķǿpf, Ǻŀǻșķǻ Ǻįř’ș vįčě přěșįđěňț ǿň țħě fųțųřě ǿf țǻģģįňģ

http://quotes.wsj.com/DAL
http://quotes.wsj.com/AU/XASX/QAN
http://quotes.wsj.com/AFLYY


7/2/2015 The Next Frontier in Airline Baggage: Digital Bag Tags ­ WSJ

http://www.wsj.com/articles/bag­tags­1435340070#livefyre­comment 4/5

đěpŀǿỳ țħě čǿųňțřỳ’ș fįřșț șěŀf-țǻģģįňģ ķįǿșķș įň Jųŀỳ. Ǻbǿųț ǻ qųǻřțěř ǿf ģŀǿbǻŀ fŀįěřș ňǿẅ
řěģųŀǻřŀỳ țǻģ țħěįř ǿẅň bǻģģǻģě, ǻččǿřđįňģ țǿ ǻ řěčěňț ȘİȚǺ șųřvěỳ.

Țħě Țřǻňșpǿřțǻțįǿň Șěčųřįțỳ Ǻđmįňįșțřǻțįǿň ŀǻțě ŀǻșț ỳěǻř čħǻňģěđ įțș pǿŀįčỳ țǿ mǻķě įț
șįmpŀěř fǿř Ų.Ș. ǻįřŀįňěș țǿ ǿffěř șěŀf-țǻģģįňģ. Ǻměřįčǻň Ǻįřŀįňěș Ģřǿųp İňč.,  Ųňįțěđ
Čǿňțįňěňțǻŀ Ħǿŀđįňģș İňč.  ǻňđ Ǻŀǻșķǻ Ǻįř Ģřǿųp İňč.  ǻřě ǻđđįňģ șěŀf-țǻģģįňģ ķįǿșķș
ǻčřǿșș țħě čǿųňțřỳ.

İň Ǻpřįŀ, Ǻŀǻșķǻ Ǻįř șțǻřțěđ ěňǻbŀįňģ ħǿmě-přįňțěđ bǻģ țǻģș—ẅħįčħ fŀįěřș fǿŀđ ǻňđ șŀįp
įňțǿ pŀǻșțįč čǻșěș țħě ǻįřŀįňě přǿvįđěș—fǿŀŀǿẅįňģ fǿřěįģň čǻřřįěřș įňčŀųđįňģ Ǻįř Fřǻňčě-
ĶĿM, Đěųțșčħě Ŀųfțħǻňșǻ ǺĢ , ǻňđ Qǻțǻř Ǻįřẅǻỳș. Ǻŀǻșķǻ ǿffěřș 1,000 fřěqųěňț-fŀįěř
mįŀěș țǿ čųșțǿměřș ẅħǿ ųșě įț. Čųřțįș Ķǿpf, vįčě přěșįđěňț ǿf įňňǿvǻțįǿň, șǻįđ Ǻŀǻșķǻ Ǻįř
įș ňǿẅ ŀǿǿķįňģ țǿẅǻřđ pěřmǻňěňț țǻģș. “Țħě čųșțǿměř mǻỳ ňǿț ňěěđ pǻpěř ǻț ǻŀŀ,” ħě
șǻįđ.

İň Ěųřǿpě ǻňđ ěŀșěẅħěřě, čǻřřįěřș ųșě fųŀŀỳ ǻųțǿmǻțěđ mǻčħįňěș țǿ ǻččěpț pǻșșěňģěř-
țǻģģěđ bǻģș, měǻňįňģ țřǻvěŀěřș đǿň’ț ħǻvě țǿ įňțěřǻčț ẅįțħ ǻįřŀįňě ěmpŀǿỳěěș. İČM
Ǻįřpǿřț Țěčħňįčș, ẅħįčħ ħǻș įňșțǻŀŀěđ įțș ǻųțǿmǻțěđ bǻģ-đřǿp mǻčħįňěș įň ǻįřpǿřțș įň
Ŀǿňđǿň ǻňđ Ǻųșțřǻŀįǻ, șǻįđ țħě țỳpįčǻŀ țřǻňșǻčțįǿň țǻķěș běțẅěěň 15 șěčǿňđș ǻňđ 45
șěčǿňđș.

İň țħě Ų.Ș., ǻįřŀįňěș șțįŀŀ mųșț șțǻff bǻģ-đřǿp șțǻțįǿňș běčǻųșě șěčųřįțỳ řųŀěș řěqųįřě
ěmpŀǿỳěěș țǿ čħěčķ įđěňțįfįčǻțįǿňș ǿf pǻșșěňģěřș čħěčķįňģ bǻģș.

Ǻįřŀįňěș fǿř Ǻměřįčǻ șǻįđ įț įș ŀǿbbỳįňģ țħě ȚȘǺ țǿ ǻŀŀǿẅ ǻ bįǿměțřįč įđěňțįfįčǻțįǿň čħěčķ,
șųčħ ǻș fǻčįǻŀ-řěčǿģňįțįǿň șǿfțẅǻřě ǿř fįňģěřpřįňț řěǻđěřș, țǿ řěmǿvě ħųmǻňș fřǿm țħě
přǿčěșș. Țħě ȚȘǺ șǻįđ įț “đǿěș ňǿț čųřřěňțŀỳ ěňvįșįǿň čħǻňģěș țǿ bǻģ șěčųřįțỳ
řěqųįřěměňțș.”

Ǻįřŀįňěș ǻŀșǿ ǻřě mǿvįňģ țǿ įmpřǿvě bǻģ țřǻčķįňģ ǻħěǻđ ǿf ǻ Jųňě 2018 đěǻđŀįňě șěț bỳ
įňđųșțřỳ ģřǿųpș țǿ įňșțǻŀŀ șųčħ țěčħňǿŀǿģỳ. Țřǻčķįňģ șħǿųŀđ ħěŀp řěđųčě țħě řǻțě ǿf
mįșħǻňđŀěđ bǻģș ẅǿřŀđ-ẅįđě, țħǿųģħ ǻįřŀįňěș įň 2014 ŀǿșț 7.3 bǻģș pěř 1,000 fŀįěřș,
čǿmpǻřěđ ẅįțħ 13.2 bǻģș įň 2003.

Ǻș ǻįřŀįňěș běțțěř țřǻčķ bǻģș, țħěỳ’řě pǻșșįňģ țħǻț įňfǿřmǻțįǿň țǿ fŀįěřș. Ǻ țěňțħ ǿf
ǻįřŀįňěș, įňčŀųđįňģ Đěŀțǻ, ŀěț fŀįěřș țřǻčķ țħěįř bǻģș įň řěǻŀ țįmě, ǻččǿřđįňģ țǿ ȘİȚǺ. Bỳ
2017, țẅǿ-țħįřđș ǿf čǻřřįěřș įňțěňđ țǿ ǿffěř țħě șěřvįčě.

Ẅřįțě țǿ Jǻčķ Ňįčǻș ǻț jǻčķ.ňįčǻș@ẅșj.čǿm
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